Repositorio de Boas Praticas de e-Government em Portugal

Objetivos e restricoes do Questionario

OBJECTIVOS:

Este questionario pretende efetuar um levantamento o mais exaustivo possivel das melhores praticas de
administracao publica eletrénica em Portugal, por forma a evidenciar o que esté feito e o que esta por fazer e
contribuir para o funcionamento de servigos publicos mais rapidos, mais econémicos e de maior qualidade.

RECOLHA DOS DADOS:

Trata-se de uma experiéncia de "inteligéncia coletiva" e de "crowdsourcing", para se chegar a um repositério global
dos sistemas de informagao na administragao publica portuguesa.

Pode ir preenchendo os dados online em varios momentos, mas nao podera voltar a editar este formulario depois de
concluindo.

Podera também preencher o formulério offline na sua versao pdf editdvel que se encontra disponivel em
https://sites.google.com/site/apdsigrap/boas-praticas-de-e-government-em-portugal

Podera preencher o nimero de formularios que entender, de preferéncia sem repetir o mesmo caso. Quando se tratar
de uma versdo nova de um caso ja por si introduzido, alerte-nos nas observagdes. Iremos posteriormente editar os
resultados e abrir um documento partilhado por todos os membros do GR@P interessados, para chegar a um
relatério final.

Pode recorrer as varias fontes de informagao conhecidas como a Rede Comum de Conhecimento da AMA
http://www.rcc.gov.pt, o SIMPLEX, os prémios de boas praticas ja instituidos ou recorrer a pessoas que conhecem
com maior pormenor as varias aplicagdes e sistemas de informagéo nos varios sectores da administragao publica
portuguesa.

Pode pedir o preenchimento a pessoas relevantes, enviando-lhes o seguinte link
https://pt.surveymonkey.com/s/APDSI_GRAP_e-Gov_PT

Para qualquer duvida, podera contactar-nos através do mail vidigal.luis@gmail.com

Identificacdo do caso de boas praticas

*1. Nome da Aplicacio
| |

2. Sistema de Informacao em que esta integrada

3. Sigla

| |
4. Sitio na Web
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X5, Erea Tematica

I:I Saude
|:| Justica
|:| Seguranga Interna
|:| Defesa

|:| Negécios Estrangeiros

|:| Equipamento e Obras Publicas

|:| Finangas Publicas

Outra (especifique)

* 6. Nivel de Administracio
I:I Administragdo Central

|:| Administragdo Regional

|:| Administragao Local

|:| Administragdo Transnacional

* 7. Entidade principal ("Owner")

8. Outras entidades estatais envolvidas

* 9. Objetivos

*10. Tipo

|:| G2C - Relagdo com os Cidadaos
|:| G2B - Relagdao com as Empresas
|:| G2E - Relagao com os Funcionarios

|:| G2G - Relagao entre organismos publicos

I:I Economia

|:| Agricultura e Pescas

|:| Ambiente

|:| Gestéo do Territério

|:| Ciéncia e Tecnologia

|:| Gestao de Recursos da AP
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12. Entrada em funcionamento

DD MM AAAA

Data de entrada em I | / | | / |
exploragao

*13. Amplitude organizacional
|:| Intra-organizacional (Um s6 organismo)

|:| Inter-organizacional (Dois ou mais organismos)
I:I Inter-administracdes (Central / regional / local)

|:| Transnacional (Relagdo com entidades de outros paises)

* 14. Destinatarios / Publicos

|:| Pessoas em situagao de caréncia
|:| Trabalhadores por conta prépria

|:| Trabalhadores por conta de outrem

|:| Doentes
I:I Deficientes

|:| Cuidadores de doentes

Outro (especifique)

I:I Politicos e membros do Governo

|:| Vitimas de crime

I:I Funcionarios do(s) organismo(s)
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15. Eventos de vida relativos a Cidadaos

|:| Nascer

|:| Obter prestagdes sociais

|:| Ir a escola

|:| Dinheiro e fiscalidade

|:| Construir casa

|:| Comprar / vender / alugar casa

I:I Mudar de morada

Outro (especifique)

16. Eventos de Vida relativos a Empresas

|:| Construir instalagdes

|:| Comprar / vender / alugar instalagdes
|:| Mudancga de instalagdes

|:| Energia, agua e telecomunicagdes
|:| Seguranca e protegédo

Outro (especifique)

17. Impacto expectavel na sociedade

N° de Pessoas atingidas | |

N° de Empresas atingidas | |

Dados Técnicos e Administrativos

18. Descricao do funcionamento

19. Dados Técnicos (Sistema Operativo, Linguagens, Ferramentas utilizadas, etc.)

A

|:| Energia, agua e telecomunicagdes
|:| Consumir bens e servigos

|:| Viajar

|:| Recriagéo e cultura

|:| Seguranga e protegdo

|:| Financiamento

|:| Fiscalidade e Seguranga Social

|:| Aceder a justica

|:| Importar / Exportar bens e servigos

|:| Vender ao Estado
|:| Encerrar empresa
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20. Utilizacao de Repositorios Comuns
|:| Relativos a Pessoas

|:| Relativos a Empresas

|:| Relativos a Territério

|:| Relativos a Veiculos

Outro (especifique)

21. Volume de transacc¢oes electronicas com outros sistemas

Numero de Web services | |

para fora (Inside-out)

Numero de Web services |

para dentro (Outside-in)

Outras transacgdes para | |

fora (Inside-out)

Outras transacgdes para | |

dentro (Outside-in)

22, Percentagem (%) estimada de outsourcing
23. Fornecedores de servigos externos (outsourcing)

24. Custo

Custo aproximado de | |

desenvolvimento (Em
milhares de €)

Custo aproximado da |

infraestrutura (Em milhares
de €)

25. O que pode ser melhorado

26. Observacoes e comentarios adicionais

A

* 27, Responsavel pelo preenchimento

Nome | |

Mail | |
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